
金錢服務經營者的
合規職能及法定責任

22.5.2023
貿易管制處

金錢服務監理科
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第615章
《打擊洗錢及
恐怖分子資金
籌集條例》

打擊洗錢
及

恐怖分子資金
籌集指引
(金錢服務
經營者適用)

監管制度
打擊洗錢/

反恐怖分子資金籌集/
反大殺傷力武器擴散融資

《販毒 (追討得益)條例》 《有組織及
嚴重罪行條例》

《聯合國
(反恐怖主義措施)

條例》

《聯合國制裁條例》 《大規模毀滅武器

(提供服務的管制)

條例》
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金錢服務監理科風險為本監管方案概述

評估工具

實地合規視察

根據打擊洗錢條例
第9條所施行的例行

合規視察

根據打擊洗錢條例
第12條所施行的調

查

非實地式監察

如: 打擊洗錢及恐怖
份子資金籌集問卷

調查
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《條例》第9條
• 進入持牌人的業務處所
• 查閱、複製或複印任何規定須備存的客戶或交易

紀錄
• 持牌人須於指明的期限及地點交出該等紀錄或文

件

使用中央數據庫備存所有客戶紀錄

會面訪談

實地視

察

抽查指明

紀錄

資料
及
文件
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合規 未合規

輕微不足:
發信要求整改

嚴重違例事項:
根據第12條進行調查

合規視察信件

例行合規視察



進行調查
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委任調查員---打擊洗錢條例第11條
 有合理因由相信有人可能已犯打擊洗錢條例所訂罪行
 為考慮是否根據打擊洗錢條例第21或43條行使權力

調查員職權–打擊洗錢條例第12條
可藉書面要求受涵蓋人--

1. 交出任何紀錄或文件
2. 在該要求所指明的時間及地點會晤調查

員
3. 回答任何問題

4. 給予解釋或進一步詳情

未能遵循第9或第12條所施加的要求即屬違法



合規視察常見的缺失
客戶紀錄  核實客戶身分 (例如客戶屬法人)

 適當的文件證據，核實看似是代表客戶行事的人的授權
(例如書面授權）

交易紀錄 記錄匯款人及收款人詳細地址
 適當的文件記錄，足以重組全個完整的交易

(例如即時通訊軟件／流動應用程式上的接單記錄)

篩查紀錄  記錄篩查的日期
 篩查收款人或中介人
 繼續分析有懷疑之篩查結果

客戶風險評估紀錄  採用風險為本的方法界定客戶風險評估的範本或評分準則
 聲稱現有客戶風險皆為低/中等程度

更嚴格的盡職審查 適當的文件證據，核實交易目的/ 財富來源/ 資金來源
 設置參數/門檻用於交易監察
考慮到所有交易對手的風險

可疑交易報告 足夠的管理意識和培訓
 量化風險評估方法
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01

交易紀錄

02

篩查紀錄

03

持續監察
紀錄

04

可疑交易
報告

05

致金錢服務經營者的通函
有關

備存紀錄的規定
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客戶紀錄/ 
客戶風險評估



在開始建立業務關係/執行非經常交易之前
須—

 取得文件的正本或複本，數據及資料的紀錄
用以識別及核實以下人士的身分，包括

1) 任何客戶
2) 客戶的實益擁有人
3) 看似是代表客戶行事的人
4) 客戶的其他有關連者

***如有跡象顯示該客戶並非代表其本身行事，
金錢服務經營者須進行適當查詢

(打擊洗錢及恐怖分子資金籌集指引第4章4.4段)

客戶紀錄
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01

交易紀錄

02

篩查紀錄

03

持續監察
紀錄

04

可疑交易
報告

05

客戶紀錄/ 
客戶風險評估



身分識別及核實

• 全名

• 出生日期

• 國籍

• 識別號碼 (例如: 身份證
或護照號碼）及文件的
類別

客戶屬自然人

• 全名

• 註冊、成立或登記的日期及地點

• 識別號碼（例如: 商業登記證 / 公司
註冊證明書）及文件的類別

• 實益擁有人

• 看似代表客戶行事的人

(與識別和核實自然人的程序一樣)

客戶屬法人
(包括公司、團體、機構或相關類似實體)
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01
客戶紀錄/ 

客戶風險評估



客戶沒有為開戶現身
(非面對面)

1

2

3

進一步核實客戶身份

採取增補措施，核實已取
得的、關乎該客户的資料

確保存入客戶戶口的第一
次的存款，是來自以該客
戶名義開設的戶口

應至少執行一項附加措施，其中包括:
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01
客戶紀錄/ 

客戶風險評估



• 金錢服務經營者制訂及執行客戶風險評估框
架時，應採用風險為本的方法

• 框架的複雜程度應與金錢服務經營者業務的
性質和規模相稱

• 保留相關文件紀錄，以便向關長證明—

1) 如何評估客戶的洗錢/恐怖分子資金籌集風險
2) 基於客戶的洗錢/恐怖分子資金籌集風險，所

執行的持續監察程度是合適的

客戶風險評估

識別

客戶
• 國籍
• 行業

地理
• 國家
• 司法管轄區

交易
• 現金
• 電傳轉帳

交付渠道
• 親身
• 非面對面

潛在的高風險
• 制裁名單/政治公眾人物
• 負面新聞報導

分析

• 闡明分析方法
• 記錄決定理據
• 適當、相稱的評分準則

(參數及門檻)

分類

分辨
高風險客戶

防控措施

相應的
盡職審查措施

審查和更新

• 定期
• 即席 / 特設
• 持續監測的

程度及類別
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包括但不限於﹕

 從即時通訊軟件／流動應用程式、
電子郵件或電話收到／發出指示的
紀錄

 數據及資料應足以重組個別交易

交易紀錄
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01

交易紀錄

02

篩查紀錄

03

持續監察
紀錄

04

可疑交易
報告

05

客戶紀錄/ 
客戶風險評估



 篩查制裁名單及政治人物名單

 對客戶、客戶的任何實益擁有人以及交易
的相關各方(包括收款人及中介人)的所有
篩查紀錄，連同更嚴格查核的結果，應記
錄在案或以電子方式記錄

 進一步強化、增補查核的結果

***就篩查政治人物的要求，請參閲《打擊洗錢指引》

第 4 章；就制裁名單篩查的要求，請參閲《打擊洗錢指
引》第 6 章

篩查紀錄
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01

交易紀錄

02

篩查紀錄

03

持續監察
紀錄

04

可疑交易
報告

05

客戶紀錄/ 
客戶風險評估



持續的
客戶盡職審查

持續的
交易監察

 複雜、不尋常金額或進
行模式異乎尋常

 無明顯經濟或合法目的

審查交易背景及目的，
藉書面列明發現及採取

的步驟

以書面方式記錄發現及
結果、採取適當步驟後
作出任何決定的理由
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01

交易紀錄

02

篩查紀錄

03

持續監察
紀錄

04

可疑交易
報告

05

定期及或遇有觸發事件時，
覆核關於客戶的現存盡職
審查紀錄

客戶紀錄/ 
客戶風險評估
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*釐定交易監控規則和個案呈請予上級的流程並以文檔紀錄
*釐清交易監控工作內部權責分配 進一步行動



02

01

02

03

04

制定政策及程序

委任洗錢報告主任作為報告
可疑交易的中央聯絡點

提供充足導引以識辨可疑交易;
建立內部制度呈報可疑交易

向財富情報組
舉報可疑交易

備存紀錄

05

防止通風報訊
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01

交易紀錄

02

篩查紀錄

03

持續監察
紀錄

04

可疑交易
報告

05

客戶紀錄/ 
客戶風險評估



營運模式

識別風險

固有風險
(包括但不限於)

• 客戶
• 國家/司法管轄區
• 產品、服務及交付渠道
• 嶄新 / 開發中的科技
• 其他

分析後果發生的可能性
(機率)

評估後果的嚴重性
(影響) 

風險估算

風險評量

風險
分類/評分

可接受的風險

管控措施

風險減緩

機構層面
風險評估

(包括但不限於)

• 打擊洗錢政策、框架和程序
• 監督及管理架構
• 客戶及交易監控
• 篩查系統
• 職員培訓

剩餘風險
• 評估管控成效
• 審核職能
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不可接受的風險



未能完成跨境
匯款或

帳戶被凍結
交付渠道
的風險

懷疑洗錢/恐怖
分子資金籌集

的交易
提高警惕

針對
所有對口單位

進行妥善
風險評估

設立以
風險為本

的管控措施，
評估及覆核交
付渠道風險

《條例》附表
2第19(3)條

設立及維持
有效措施

18

致金錢服務經營者的通函
與交付渠道有關的

洗錢及恐怖分子資金籌集風險



客戶盡職審查

更嚴格的
盡職審查

紅旗警訊
/

可疑交易

客戶紀錄

交易紀錄

客戶風險評估

監察系統的
頻密程度及強度

監察系統的設計
（包括設定參數及門檻）

實施
機構層面
風險評估
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提交
可疑交易報告

持續客戶盡職審查監察

持續交易監察



• 通過提供文件/紀錄向海關關長證明金錢服務經營者的打擊洗錢/
反恐怖分子資金籌集/反大殺傷力武器擴散融資的政策、程序和系
統符合法律和監管要求

備存紀錄以供視察
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客戶記錄

-業務關係持續期間
-業務關係結束後至少 5 年

交易記錄

由完成交易日起計最少五年



21

權衡日常營運與合規事宜

高級管理層參與其中

代理人風險管理

構建合規文化



“Financial crime is not victimless. It hits the vulnerable and the poor the hardest, and it can undermine the very foundations 
of our society.”  - David Green, Director of the UK Serious Fraud Office

“金融罪行並非沒有受害人，它對弱勢和貧窮群體帶來最大的傷害，它會動搖社會的
根基。”



謝謝!
3742 7742

msoenquiry@customs.gov.hk

https://eservices.customs.gov.hk/MSOS/

問答環節


