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金錢服務經營者講座 -

打擊洗錢條例的牌照要求
及主要合規事項



「打擊洗錢條例」第 5 部
對經營金錢服務的規管
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牌照規定
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持牌人須事先取得關長批准

的改變事項

4
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 如有人擬成為持牌人的董事、最終擁有人或合夥人
(打擊洗錢條例第35(1), 36(1)及37(1)條)

 加入另一處所經營金錢服務或在任何特定處所經營
金錢服務
(打擊洗錢條例第38(1)及39(1)條)
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需要事先取得關長的批准
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持牌人須在自改變發生之日起計
一個月內藉書面

向關長具報有關改變
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具報詳情改變



向關長具報以下詳情改變 (I)

• 改變
 業務/法團名稱的金錢服務業務的性

質
 主要(通訊)地址
 聯絡資料
 營業處所資料
 營業處所的電話及傳真號碼
 在營業處所經營的其他業務的資料
 用以經營金錢服務業務的銀行帳戶
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向關長具報以下詳情改變 (II)

改變

 住宅營業處所的佔用人

 獨資經營者/合夥人/董事/最終擁
有人的詳情

 合夥人/董事/最終擁有人

 獨資經營者/合夥人/董事/最終擁
有人的「適當人選」身分
• [打擊洗錢條例第40(1)條]
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停止經營金錢服務

 持牌人須
 在停業日期前，藉書面向關長具報該意向及停業日

期；及

 在自停業日期起計的7日內，將該牌照交回關長，
以作取消或修訂
[打擊洗錢條例第41(1)條]
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牌照在以下情況下即不再有效

 該持牌人屬個人，而該名個人去世；

 該持牌人屬合夥，而該合夥解散；或

 該持牌人屬法團，而該法團開始清盤。
[打擊洗錢條例第42條]
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刑事制裁
第35(1), 36(1), 37(1), 38(1)及39(1)條

 罰款 : 港幣五萬元
 監禁 : 6個月

第40(1)及41(1)條
 罰款 : 港幣五萬元

紀律行動
第43條

 公開譴責；

 糾正行動；及

 繳付不多於港幣一百萬元罰款

違反牌照規定
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客戶盡職審查
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客戶盡職審查是指什麼?

識別和核實客戶的身分

可靠及獨立
來源的資料

如就客戶而言,識別及
採取合理措施去核實實益
擁有人的身分,從而使金

融機構信納

如就法人或信託, 該等
措施可使金融機構了解有
關擁有權及控制權結構

如某人看似是代表
客戶行事:

(i)從可靠及獨立
來源的資料,
去識別和核實
該人的身分;
及

(ii)核實該人代表
客戶行事的授
權

取得與該金融機
構建立業務關係
的目的及擬具有
的性質的資料

指引第4.1.3段
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何時才需要對客戶進行
⌈客戶盡職審查⌋?

(d) 當金融機構懷疑以
往為識別客戶的身分
或核實客戶的身分而
取得的資料是否真實

或充分時。

指引第4.1.9段

(a) 在建立業務關係之前;

合
約

何時進行⌈客戶盡職審查⌋?

(b) 在執行以下非經常交易之
前,不論交易是以單一次或
有關連的若干次操作執行;
(i) 總值涉及≧港幣

120,000元或同等的款額; 
或
(ii) 電傳轉帳總值涉及
≧港幣8,000元或同等的

款額;

(c) 當金融機構懷疑客
戶或客戶的戶口涉及
洗錢/恐怖分子資金
籌集時

指引第4.1.10段

如知悉一連串有關連的非經
常交易達至或超過門檻, 
必須執行全面盡職審查程序
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指引第4.4.1 & 2段

客戶代表

我叫陳大文，
我代表
〝小明公司〞
嚟交易嘅

你有無獲得
書面授權

請提供香港
身份証、
護照……

金錢服務經營者

金錢服務經營者

取得書面授權

董事局

小明公司

指引第4.4.3段

核實身分

核
實
授
權

識別及核實看似代表客戶行事的人的身分

文件、數據或資料來源 :

(A) 政府機構

(B) 有關當局或任何其他
有關主管當局

(C) 在香港以外地方執行
與有關當局或其他有
關主管當局職能相類
似的職能的主管當局

(D) 有關當局認可的任何
其他可靠及獨立來源

*應參考附錄A列示的
文件及其他方法。
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複本

姓名

出生日期

身分証號碼

核實(香港居民)

指引第4.8.2段

應參考
以核實身分

姓名

出生日期

身分証號碼

保存

香港永久居民
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非永久性香港居民

保存

指引第4.8.4段

姓名

出生日期

身分証號碼

姓名

出生日期

國籍

旅遊證件種類及號碼

複本

姓名
國籍

出生日期

旅遊證件種類及號碼

核實(非永久性香港居民)

應參考以下證件
來核實身分

+
國籍

複本

姓名

出生日期

身分証號碼

國籍
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核實(非香港居民)

現身非香港居民 – 有效旅遊證件

沒有現身非香港居民 –
(1) 有效國際護照 / 其他旅遊證件
(2) 有照片的有效國民身分證
(3) 有照片的有效國家駕駛執照

香港 海外

旅遊證件是指附有持有人照片，能確定持有人的身分及國籍、
原居地或永久居留地的護照或其他證件

 澳門特別行政區永久居民身分證
 台灣居民往來內地通行證
 海員身分證明文件
 內地居民的台灣旅遊許可證
 由入境事務處處長簽發澳門居民往來香港特別行政區旅遊證
 凡因公往來香港澳門特別行政區通行證
 往來港澳通行證
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國家元首 政府首長 資深從政者

高級政府、
司法或軍事官員

國有企業高級行政人員 重要政黨幹事

何謂政治人物?

在中華人民共和國以外地方

個人的配偶、伴侶、子女或父母，
或該名個人的子女的配偶或伴侶 個人關係密切的人

指引第4.13.5段
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政治人物的特別規定

 取得其高級管理層的批准；及

 採取合理措施，確立該客戶或該實益
擁有人的財富來源，及將會牽涉於擬
建立的業務關係中的資金來源
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首先，你要確保
取得嘅文件要反
映現況同埋屬相
關嘅。

跟住你要監察客户嘅交易活動，無論
係現金定非現金交易。咁！先可以確
保客户嘅業務性質、風險狀況與資金
來源相符

客户或交易持續監察的規定是甚麼 (一)

產品、服務

高風險客户

地理位置

交付渠道

係會隨時變

指引第3.6段

指引第3.7段 你要定期覆核政策同
程序，確保啲措施有
效運作囉。

セ嘢持續監察措施可
以了解客户同偵察異
常或可疑活動呀？

最後，如果你發現有啲複雜、大額或者
異乎尋常嘅交易 ，又或者啲交易模式
係無明顯經濟或合法目的嘅；咁就有可
能係洗錢或恐怖分子資金籌集嘅活動啦！

指引第5.1段

因為

所以
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客户或交易持續監察的規定是甚麼 (二)

監察時有セ
嘢特徵我哋
要留意呢？

喺呢啲情況下就要留意 :

1 有無唔尋常嘅金額
同過密嘅交易程度

咁就有可疑啦!

2 一連串嘅交易

例如多
次現金
存款

3 重有一啲大額
嘅交易啦

4 付款／收款嘅
地點有無可疑???

指引第5.3段

5 客户嘅正常

活動或

營業額
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客户或交易持續監察的規定是甚麼 (三)

指引第5.4段

如果客户嘅業務關係基礎發
生變化，你都要小心啲呀

吓！セ嘢
情況下嘅
變化呀！

2 設 新法團

立

信託機構

3
既定活動

或

營業額突變

以下情況囉

高風險產品
或服務
今次交易

要多1000萬貨
額

吓! 多咁多

1 例如
推出有新嘢…
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以上例子只供參考，詳情
請參閱「打擊洗錢條例」
及相關指引。
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應注意事項
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1. 只記錄超過門檻的交易

建議
• 應備存所有貨幣兌換交易紀錄

2. 沒有將客戶全名/身份登記於匯款紀錄

建議
• 應於匯款紀錄上登記客戶的全名

用以偵測異常或可疑活動，達到持續監
測的目的，並確保交易資料的完整性

注意事項
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注意事項(續) :

3. 對客戶的資金來源及交易目的了解及紀錄不足

建議
• 可於匯款單上記錄資金來源以及交易目的，或者在需要時，

可進一步要求提交附加證明文件，用以降低洗錢及恐怖分
子資金籌集之風險

4. 怎樣為公司客戶進行客戶盡職審查時

建議
• 可通過公司註冊的文件獲取公司資料，用以識別和核實客

戶的擁有權和控制權結構，並採取合理措施去核實授權人
及實益擁有人的身分
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注意事項(續) :

5. 採用風險為本的方法進行監察

建議
• 就不同的客戶進行風險評級，以確保交易是否符合客戶

的業務性質/風險狀況及資金來源

6. 有系統地備存客戶紀錄,以電腦系統儲存客戶資料

建議
• 在進行客戶盡職審查後，可將已備存的客戶紀錄妥善整

理成資料檔案，如將客戶姓名以字母或身份證號碼排序，
或者為客戶設定客戶編號以便查閱

• 以便於核實客戶身份或減省日後搜尋客
戶資料的時間
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備存紀錄的規定
紀錄備存形式

(a) 如該紀錄 , 以下兩者之一—

(i)備存該文件的正本；或

(ii)以微縮影片或電腦數據庫備存該文件的複本

(b) 如該紀錄 , 以微縮影片或電腦
數據庫備存該數據或資料的紀錄
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個案分享
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個案分享

2015年6月
金錢服務經營者違反客戶盡職審查的規定被判罪成
- 合共被判罰款四十二萬八千元

2015年6月
金錢服務經營者違反備存紀錄規定被判罪成
- 被判社會服務令二百小時

2015年10月
金錢服務經營者違反備存紀錄規定遭紀律處分

- 公開譴責

2014年10月
女子無牌經營金錢服務被判罪成
- 被判監禁兩個月，緩刑兩年及被法庭命令於12 個月內
取消其持有牌照的資格
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2016年4月
金錢服務經營者違反兩項發牌規定被判罪成
- 合共被判罰款港幣 4,000 元

個案分享

2016年7月
女子無牌經營金錢服務被判罪成
- 合共被判罰款港幣 25,000 元

2016年10月
金錢服務經營者違反客戶盡職審查的規定被判罪成
- 合共被判罰款港幣 24,000 元

2017年1月
金錢服務經營者違反客戶盡職審查及備存紀錄規定被判罪成

- 合共被判罰款港幣 126,000 元
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刑罰

2015年2月
金錢服務經營者牌照逾期繼續經營被判罪成

金錢服務經營者必須遵守法例關於客戶
盡職審查及備存紀錄的規定
• -違法合共被判罰款三萬元者一經公訴程序定罪，最高刑

2015罰年6為月 監禁七年及罰款港幣一百萬元
金錢服務經營者違反備存紀錄規定被判罪成

• -關長亦可採取紀律行動被判社會服務令二百小時 ，包括公開
譴責、命令採取糾正行動，以及命
令繳付罰款最高一千萬元
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金錢服務監理科網址: https://eservice 

s.customs.gov.hk/MSOS/index?request_locale=zh_TW

參考途徑
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電話騙案



建議

嚴格執行客戶盡職審查、準確紀錄資
料及查詢匯款目的；

識別受害人及其可疑交易；

拒絕及終止任何可疑匯款或交易；

提醒受害人可能受騙，延遲交易並主
動作出舉報。
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例如:

 是否有自稱執法機構、銀行或速遞公司職員，
要求你匯出款項往別人的戶口作為保證金等用
途；

 是否有親屬朋友聲稱被綁匪囚禁，要求你代交
贖款；

 有親屬聲稱在海外遇上困難，要求你代繳款項
往別人的戶口，以助他們脫困；

 有海外法律人仕，要求你匯款，支付法律程序
費用

從而作出勸籲，請客户提高警惕，以防受騙

對可疑匯款提問
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金錢服務經營者於「好市民頒獎典禮」上獲表揚
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 如遇任何緊急情況，盡快致電999求助；

 亦可致電各警察分區的「騙案應變小組」或報案
室求助；

 如發現可疑交易，可通報聯合財富情報組；

 如非緊急查詢，可致電東九龍總區重案組第3A隊
『電話騙案』專責小組。
(電話:2726 6285–查詢時間,星期1-5,9am-6pm)

，
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可疑交易報告
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可疑交易報告數字

2012 23282

2013 32907

2014 37188

2015 42555

2016 76590

2017 10738
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2016年不同行業／界別舉報宗數詳情
行業/界別 2016 年舉報宗數 百分比(%)

銀行 68,745 89.76

金錢服務經營者 2,554 3.33

證券 1,423 1.86

法律 969 1.27

保險 928 1.21

儲值支付工具持牌人 67 0.09

貴重貨品交易商 59 0.08

地產 58 0.08

信託及公司服務 27 0.04

放債人 24 0.03

會計 3 0.00

其他 1,733 2.26

總計 76,590 100
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避免重覆申報

提供通訊資料

建立檔案編號

報告完整沒有缺頁

提供有關描述及理據

字體清晰

用最新版本的表格

可疑交易報告
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聯合財富情報組

聯絡途徑

電話: (852) 2866 3366

傳真: (852) 2529 4013

電郵: jfiu@police.gov.hk

郵遞: 香港郵政總局信箱6555號
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合規事項(續)



完
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